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I Zasady naczelne

EGIDA Michat Gumowski w celu zapewnienia najwyzszych standardéw w ramach
prowadzonej dziatalnosci szkoleniowej, stosuje zasady uczciwej konkurencji majac na
wzgledzie spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu.

EGIDA Michat Gumowski kieruje sie dobrem i interesem Klienta oraz uczestnikéw szkolenia.
EGIDA Michat Gumowski podejmuije sie tylko organizacji tych szkolen, co do ktérych ma
pewnos¢, ze zostang one przeprowadzone z najwyzszg jakoscig, a trenerzy mogg sprostac
zadaniom im stawianym poprzez swoje zaangazowanie, wiedze i doswiadczenie.

Wszystkie warunki ustugi szkoleniowej bedga znane Klientowi przed szkoleniem. Bedzie on
miat petne informacje odnosnie ustugi szkoleniowej, aby jego decyzja byta w petni Swiadoma.
Wszystkie informacje uzyskane od Klienta sg scisle poufne i nie mogg by¢ w zaden sposéb
uzyte przez firme EGIDA Michat Gumowski w kontaktach z innymi podmiotami. Chyba, ze
Klient wyrazi na to wczesniej pisemng zgode.

. Trenerzy przed przeprowadzeniem szkolenia otrzymajg petng informacje o zakresie
merytorycznym szkolenia oraz o wymaganiach, jakie stawia Klient. Informacje te zostang
udostepnione trenerom odpowiednio wczesnie, aby mogli sie nalezycie przygotowac do
przeprowadzenia szkolenia.

EGIDA Michat Gumowski przestrzega praw autorskich. Nie stosuje cen dumpingowych i

przeciwdziata praktykom korupcyjnym.

. Zasady Szczegétowe

Firma EGIDA Michat Gumowski:

1. Prowadzi dziatalno$é zgodng z danymi rejestrowymi, posiadanymi uprawnieniami i

standardami, know-how i doswiadczeniem oraz mozliwosciami operacyjnymi.

2. Udostepnia informacje: zakres swojej dziatalnosci, obszary specjalizacji, metodologie,

referencje wtasne (i oséb wspotpracujgcych),dane o osobach realizujgcych ustugi
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(prowadzacych) pozwalajgce klientom na wtasciwg identyfikacje firmy i jej ustug oraz
dokonanie wyboru co do zakresu wspotpracy.

3. Informuje klientéw o mozliwych do osiggniecia celach rozwoju i uzyskania kwalifikacji oraz
warunkach realizacji tego procesu.

4. Rzetelnie przedstawia Klientowi warunki wykonania ustugi, zwtaszcza w zakresie niezbednych
zasobow i kosztéw i innych niezbednych warunkéw (w tym logistycznych).

5. Rekomenduje i uzgadnia odpowiedzialnosci poszczegdlnych interesariuszy, w procesie
realizacji ustugi.

6. Zawiera umowy pozwalajgce zidentyfikowac cele, zakres ustugi oraz wzajemne zobowigzania.

7. Realizuje swoje ustugi rozwojowe na podstawie celdw i potrzeb rozwojowych ustalonych z
Klientem

8. Potrzeby rozwojowe ustalane sg na podstawie rzetelnych informacji uzyskanych samodzielnie
przez firme lub przez Klienta.

9. W zaleznosci od celéw potrzeby rozwojowe definiowane sg na poziomie organizacji, zespotow
i pracownikow.

10. Ustugi szkoleniowo - rozwojowe przygotowywane i realizowane sg w oparciu o program
dostosowany do celéw i potrzeb rozwojowych ustalonych z Klientem

11. Aby zapewnic osiggniecie celéw ustugi szkoleniowo - rozwojowej ustalonych z Klientem firma
zapewnia kadre do przygotowania, realizacji i ewaluacji projektu rozwojowego odpowiednig
pod wzgledem kompetencji i doswiadczenia.

12. W trakcie realizacji ustugi monitoruje jego przebieg na postawie indywidualnie dobranej
metody ewaluacji ustugi rozwojowej.

13. Po zrealizowaniu projektu komunikuje stopien zgodnosci osiggnietych rezultatéw z
ustalonymi wczesniej celami.

14. Wspiera osigganie i utrwalanie rezultatéw rozwojowych poprzez dziatania ustalone wczesniej
z Klientem.

15. Reaguje na wszystkie nieprzewidziane sytuacje i zastrzezenia Klientdw szukajgc obopdlnie
korzystnego rozwigzania.

16. Podaje informacje o sobie i swojej dziatalnosci zgodnie ze stanem faktycznym. Przy sprzedazy
ustug i ich realizacji postuguje sie ogdlnie przyjetg i zrozumiatg terminologia, ustalajgc cele i
zakres ustug oraz wzajemne zobowigzania rzetelnie, zgodnie z zasadg nie wprowadzania w
bfad.

17. Zawiera umowy na zasadach partnerskich (win - win).

“‘# www.egidaszkolenia.pl EGIDA Michat Gumowski
Tel. 89 527 49 44 ul. Pienieznego 18B/206
E-mail: biuro@egidaszkolenia.pl 10-006 Olsztyn



EGIDA

SZKOLENIA

18. Przyjmuje wspotodpowiedzialnosé za ustuge w kontekscie osiggniecia celéw rozwoju i
zaspokojenia innych potrzeb uczacych sie, w tym za przygotowanie i dziatania oséb
realizujgcych ustuge.

19. Dba o dostarczanie ustug wytgcznie wysokiej jakosci jednoczesnie upowszechniajgc podejscie
projakosciowe w ustugach szkoleniowo — rozwojowych.

20. Przestrzega ustalonych regut wspoétpracy z interesariuszami ustugi.

21. Przestrzega praw autorskich i wykorzystuje tylko takie know - how, do ktérego prawo.

22. Zapewnia poufnos¢ informacji uzyskanych na wszystkich etapach wspétpracy z Klientem

23. Postuguje sie danymi dotyczgcymi Klientéw i innych interesariuszy ustugi (np. umieszczenie na
liscie referencyjnej) wytgcznie po uzyskaniu ich zgody.

24. Przestrzega spetniania niezbednych wymagan i standardéw (w tym uprawnien i certyfikatéw)
potrzebnych do realizacji ustug szkoleniowo — rozwojowych.

25. Stosuje zasady uczciwej konkurencji i zasady, zwtaszcza w zakresie informacji i reklamy,
wyceny i zakresu ustug, prowadzenia biznesu w tym reguluje zobowigzania wobec:
dostawcéw, pracownikéw, odbiorcéw, partneréw oraz inne zobowigzania wynikajgce z
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

26. Przeciwdziata praktykom korupcyjnym oraz konfliktom intereséw.

Sporzadzit:
Michat Gumowski — wtasciciel

Data: 11.01.2021, Olsztyn
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